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เคารพความแตกตา่งของกนัและกนั 

 

อสิระในการท างานและการใชช้วีติ

สว่นบคุคล 

 

เชือ่ม่ันในตัวทา่นในฐานะทีเ่ป็นผูใ้หญ ่

 

พดูความจรงิในสิง่ทีเ่ราท าทกุวัน 
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ค าม่ันสญัญาของเมกา้ คอื   

  

การจัดหาผลติภัณฑแ์ละใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพแก่
ลกูคา้ของเรา  

  

โดยผา่นการพัฒนาและปรับปรงุนวัตกรรมใหมอ่ยา่ง
ตอ่เนื่อง  
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1 บทน ำ 
 

เรารูส้กึเป็นเกยีรตทิีไ่ดท้ างานในหนึง่ในองคก์รทีด่สีดุ ถอืเป็นหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบสงูสดุของเราใน

การรักษาและเสริมสรา้งชื่อเสียงขององค์กรไปทั่วโลกในตลอดช่วงหลายปีที่ผ่านมา เราประสบ

ความส าเร็จบนรากฐานทีแ่ข็งแรงซึง่เกดิจากความย่ังยนื การด าเนนิการทีโ่ปร่งใส และความถูกตอ้งตาม

หลักจรยิธรรมในการด าเนนิธุรกจิ และการมสีนิคา้ทีม่คีุณภาพ ภารกจิในการสรา้งการเตบิโตขององคก์ร

นั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับพันธสัญญาของเราที่จะซื่อสัตย์ในทุกๆความสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็น

ความสมัพันธร์ะหวา่งพนักงาน ลกูคา้ ผูผ้ลติ รัฐบาล ชมุชน รวมถงึผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูถ้อืหุน้ 

นโยบายสทิธมินุษยชนมวีัตถุประสงคเ์พื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพจากการมกีาร

ก ากับดูแลกจิการทีด่ ีและการสรา้งธรุกจิอยา่งยั่งยนืดว้ยการยอมรับจากสงัคม และความเป็นอยูท่ีด่ขีองผู ้

มสีว่นไดส้ว่นเสยี หลักจรรยาบรรณน้ีใชก้ับกรรมการ ผูบ้รหิาร ฝ่ายจัดการ และพนักงานทกุคนของบรษัิท 

เมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซ ์จ ากัด (มหาชน) และบรษัิทย่อย บรษัิทร่วม และผูท้ี่ไดรั้บมอบหมายของบรษัิท 

(“เมกา้”) ทัง้น้ี เมกา้ใหก้ารสนับสนุนอย่างเต็มที่ในการน าหลักจรรยาบรรณน้ีไปใชเ้พื่อประโยชน์ของ

บรษัิท ซพัพลายเออร ์และชมุชนทีเ่กีย่วขอ้งกับเมกา้ทั่วโลก 

 

2 รำกฐำน 
เมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซ ์เชือ่ม่ันในการเคารพ สง่เสรมิ และสนับสนุนสทิธมินุษยชน นโยบายสทิธมินุษยชน 

(นโยบาย) น้ี จัดท าขึน้โดยอา้งองิและอา้งองิถงึจรรยาบรรณทางธุรกจิและหลักจรรยาบรรณทางธุรกจิ

ของเมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซ ์คอืการไมเ่ลอืกปฏบิัตแิละการไมล่ว่งละเมดิและนโยบายไมต่อบโต ้

  นอกจากน้ี เมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซ ์ยังมหีลักจจรยาบรรณธุรกจิส าหรับคู่คา้ซึง่ใชส้ าหรับประเมนิคู่คา้ทาง

ธุรกจิของเราตามวสิัยทัศน์ของ เมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซ์ ในการส่งเสรมิวัฒนธรรมการท างานที่ย่ังยืนใน

สถานทีท่ างานของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของเรา 

นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนน้ีสอดคลอ้งกับตัวอักษรและจติวญิญาณดังตอ่ไปน้ี 

1) ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน และหลักการชีแ้นะแห่งสหประชาชาตวิ่าดว้ยธุรกจิกับสทิธิ

มนุษยชน (UNGP) 

2) อนุสญัญาพืน้ฐานทีก่ าหนดโดยองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 

 

3 ขอบเขตและกำรน ำไปใช ้ 
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เราคาดหวังใหพ้นักงานของเราทุกคน (พนักงานประจ า/ พนักงานที่จา้งตามสัญญา/ พนักงานที่เป็น

ตัวแทนขององคอ์ื่นที่ปฏบิัตงิานในบรษัิท และพนักงานที่เป็นตัวแทนขององคก์รอื่นที่ปฏบิัตงิานนอก

บรษัิท) ทีป่รกึษา และผูฝึ้กงานของเมกา้ และพันธมติรทางธุรกจิ รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงซัพพลายเออร ์

ผูรั้บเหมา พันธมติรทางดา้นการดูแลสขุภาพ และหุน้สว่นในกจิการร่วมคา้เพื่อปฏบิัตติามค่านยิมเหล่าน้ี

ร่วมกัน 

นโยบายฉบับน้ีมีผลบังคับใชต้ั ้งแต่วันที่ 01 ธันวาคม พ.ศ. 2564 และเมกา้ หรือคณะกรรมการ/ 

คณะกรรมการบรหิารของบรษัิทมสีทิธทิีจ่ะท าการแกไ้ขเพิม่เตมินโยบายฉบับน้ีไดเ้ป็นครัง้คราว 

4 ดำ้นกฎระเบยีบ 
 

เราเคารพและปฏบิัตติามกฎหมายและขอ้บังคับทีบ่ังคับใชท้ัง้หมดในทกุพืน้ทีข่องการด าเนนิงานของเรา 

ซึง่รวมถงึระเบยีบขอ้บังคับดา้นแรงงานแห่งชาต ิส าหรับการจา้งงานและการเลกิจา้งตามทีเ่กีย่วขอ้งกับ

ดา้นสทิธมินุษยชน ซึง่กฎหมายทอ้งถิน่จะมผีลเหนือกวา่ในกรณีทีม่คีวามไมส่อดคลอ้งกับนโยบายน้ี 

 

5 แรงงำนเด็ก แรงงำนบงัคบั และกำรเป็นทำส 
 

เรามุง่ม่ันทีจ่ะไม่ใชแ้รงงานบังคับหรอืแรงงานเด็กในการด าเนนิงานใดๆ ของเรา เราจะไมย่นิดกีับการเป็น

ทาสในยคุปัจจุบัน เรามั่นใจในปฏบิัตติามขอ้ก าหนดดา้นอายขัุน้ต ่าทีก่ าหนดโดยขอ้บังคับในทอ้งถิน่ และ

หา้มมใิหม้กีารใชแ้รงงานเด็กในการด าเนนิงานและในหว่งโซคุ่ณคา่ของเรา เราเคารพสทิธขิองพนักงาน

ทุกคนในการเขา้มาท างานและลาออกจากการท างานดว้ยความสมัครใจ และไม่ยุ่งเกีย่วกับแรงงานภาค

บังคับ แรงงานทีถ่กูบังคับ ทีม่กีารผกูมัด หรอืถกูผกูมัด  

 

6 กำรลว่งละเมดิทำงเพศ 
 

เมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซ ์จะไม่ยอมใหม้กีารกระท าใดๆ ทีเ่ป็นการลว่งละเมดิทางเพศ หากทราบถงึการกระท า

ดังกล่าว ทางเราจะด าเนินการการสอบสวนตามสมควร (พรอ้มเปิดโอกาสในการรับฟัง) ตามดว้ยการ

คน้หาความผดิและการด าเนินการทีเ่ขม้งวดตามนโยบายของเมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซ ์เรือ่งการป้องกันการ

ลว่งละเมดิทางเพศในสถานทีท่ างาน 

 

7 เสรภีำพในกำรสมำคมและสทิธใินกำรรว่มเจรจำตอ่รอง 
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เราปฏบิัตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับเสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการร่วมเจรจาต่อรอง และเคารพ

สทิธขิองพนักงานของเราในการท าขอ้ตกลงในการร่วมเจรจาต่อรอง และสง่เสรมิเสรภีาพในการสมาคม

ดว้ยการยอมรับและสนับสนุนสหภาพแรงงานทั่วทัง้ไซตง์านของเรา เราท างานอย่างแข็งขันกับสมาคม

แรงงาน/ กลุ่มพนักงาน/ สมาคมเพื่อหารอืเกีย่วกับขอ้กังวลดา้นสขุภาพและความปลอดภัยของคนงาน 

ระยะเวลาแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ เงนิเดอืนทีจ่่ายไป และการปรับกระบวนการใหเ้หมาะสม 

8 สิง่แวดลอ้ม สขุภำพ และควำมปลอดภยั 
 

เรามุง่ม่ันทีจ่ะปกป้องความปลอดภัย สขุภาพ และสวัสดภิาพของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของเราผา่นระบบการ

จัดการดา้นสิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามัย และความปลอดภัย และขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภัยส าหรับคู่คา้

ในหว่งโซค่ณุคา่ของเรา เราปฏบิัตติามแนวทางการด าเนนิธรุกจิทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มและท างานเพือ่

พัฒนาประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามัย และความปลอดภัยอยา่งตอ่เน่ืองทกุปี เราบันทกึและ

ตรวจสอบเหตุการณ์ทัง้หมด และจัดใหม้ีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานและ

ผูรั้บเหมาเกีย่วกับความปลอดภัยทีเ่กีย่วขอ้งกับอันตรายในสถานทีท่ างาน ความเสีย่งที่เกีย่วขอ้ง และ

มาตรการทีจ่ าเป็นในการลดความเสีย่งเหลา่น้ี 

 

9 คำ่จำ้งและสวสัดกิำร  
 

เมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซเ์ชือ่ม่ันในการจัดใหม้วีัฒนธรรมการท างานที่เหมาะสมและยืดหยุ่น ซึง่ช่วยใหเ้รา

รักษาผูท้ีม่คีวามสามารถไวไ้ด ้และท าใหพ้นักงานมแีรงจูงใจและมสี่วนร่วม ดังนัน้เราจงึใหส้ทิธใินการ

ไดรั้บค่าตอบแทนที่เป็นธรรม และปฏบิัตมิากกว่าทีก่ฎหมายที่บังคับใชท้ัง้หมดที่เกีย่วขอ้งกับการจ่าย

คา่จา้ง ชัว่โมงการท างาน และการชดเชยคา่ลว่งเวลาก าหนดเมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซใ์หส้วัสดกิารการลาเพือ่

เลีย้งดบูุตร ลาเน่ืองจากประสบอุบัตเิหตุ การเจ็บป่วย การลาหยุดชัว่คราวและการลาประจ าปีแบบเหลือ่ม

ล ้าเวลา เมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซย์ังใหส้ทิธกิารลาเพือ่เขา้ร่วมพธิศีพเป็นรายกรณีไป 

 

10 กำรวำ่จำ้งพนกังำนใหม ่ 
 

เมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซ์ รับสมัครพนักงานใหม่ตามหลักคุณค่าของงาน รวมถึงการตัดสนิใจในเรื่องที่

เกีย่วขอ้ง เช่น ค่าตอบแทนและการเลือ่นต าแหน่ง เราไม่ยอมรับวธิีการจัดหางานที่เป็นการทุจรติใดๆ 

และขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของการจา้งงานทัง้หมดจะไดรั้บการสือ่สารอย่างชัดเจนในจดหมายตอบรับ 

และปฏบิัตติามแนวทางทีค่ลา้ยคลงึกันในระหวา่งการจา้งงาน 
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11 ควำมเป็นสว่นตวัของขอ้มลู 
 

เมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซ์ปฏิบัติตามกฎหมายที่ก าหนดเพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานและ

ด าเนนิการตามขัน้ตอนดงักลา่วเพือ่รักษาความปลอดภัยของขอ้มลู เราไมเ่ปิดเผยขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับพนักงาน รวมถงึขอ้มูลสว่นบุคคล ขอ้มูลทางการแพทย ์และขอ้มูลทางการเงนิ เวน้แต่จะไดรั้บค าสั่ง

ตามกฎหมายหรอืตามแนวทางการก ากับดแูลกจิการทีบ่ังคับใชก้ับพนักงานทกุคน 

12 ชุมชน 
 

เมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซ ์มสี่วนร่วมกับชมุชนในแต่ละประเทศ/สถานที ่โดยปฏบิัตติามขัน้ตอนทีอ่าจจ าเป็น

เพือ่ลดผลกระทบต่อชมุชน ถา้ม ีอันเน่ืองมาจากการด าเนนิงานของเมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซ ์ นอกจากน้ี เรา

ยังคงสนับสนุนกจิกรรมเกีย่วกับสวัสดกิาร สุขภาพ และการศกึษาของชุมชนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ในชุมชนโดยใหก้ารศกึษาดา้นการดูแลสุขภาพ การปรับปรุงโครงสรา้งพื้นฐานของชุมชน 

ทุนการศกึษา ฯลฯ นอกจากน้ีเรายังเคารพสทิธขิองชนเผ่าพื้นเมืองและตรวจสอบใหม่ั้นใจว่าชุมชน

ดังกลา่วเป็นสว่นหนึง่ของโปรแกรมสวัสดกิารและการมสีว่นร่วมโดยรวมของเรา 

 

13 ควำมปลอดภยั 
 

เมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซม์ุ่งม่ันทีจ่ะรักษาสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภัยซึง่ปราศจากความรุนแรง การ

ลว่งละเมดิ การขม่ขู ่และสภาวะทีไ่ม่ปลอดภัยหรอืการรบกวนอืน่ใดอันเน่ืองมาจากภัยคกุคามจากภายใน

และภายนอก มกีารจัดเตรยีมการรักษาความปลอดภัยทีเ่พียงพอส าหรับพนักงานตามความจ าเป็น และ

ค านงึถงึความเป็นสว่นตัวและศักดิศ์รขีองพนักงานตามแนวทางดา้นความปลอดภัยและสทิธมินุษยชน 

14 ควำมปลอดภยัของยำ 
 

เมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซด์ าเนินการตามขัน้ตอนทีไ่ดรั้บการรับประกันโดยลักษณะของผลติภัณฑ ์และตามที่

ก าหนดตามกฎหมายเป็นอย่างนอ้ยเพือ่ตรวจหาและประเมนิผลเสยีของยาของเราทีม่ตี่อผูป่้วยกอ่นและ

หลังการขาย เราเชือ่วา่การขาดการควบคมุดแูลอาจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งและอาจท าใหช้วีติมนุษยต์กอยู่

ในความเสีย่ง ดังนัน้เราจงึใชม้าตรการเชงิรุกและด าเนนิการตามขัน้ตอนหลังการขาย ทมีควบคุมยาของ

เราท าใหม้ั่นใจไดว้่าเราปฏบิัตติามขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบทัง้หมด และผลติภัณฑข์องเรามโีปรไฟล์

ความเสีย่งและผลประโยชนท์ีน่่าพอใจ เรามรีะบบควบคุมยาทั่วโลกเพือ่แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับความ

ปลอดภัยของยาตามกระบวนการทีก่ าหนดไวเ้ป็นอย่างด ีทมีขายและฝ่ายก ากับดูแลไดรั้บการฝึกอบรม



  
 

 Creating Owners… Improving Lives หนา้8/9 

 

อย่างเพียงพอเพื่อใหแ้น่ใจว่ามีการระบุและจัดการขอ้รอ้งเรียน/พฤติกรรมดังกล่าวอย่างมืออาชีพ 

นอกจากน้ียังมสีายโทรศัพท์และตูไ้ปรษณีย์เพื่อรับเรือ่งรอ้งเรียนเกีย่วกับความปลอดภัยจากผูบ้รโิภค 

ผูป่้วย และบคุลากรทางการแพทยโ์ดยเฉพาะ มกีารจัดฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพและความปลอดภัย

ของผูป่้วยใหก้ับเจา้หนา้ทีแ่ละบคุลากรทางการแพทยใ์นองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง เรายังใหค้วามรูแ้กแ่พทยแ์ละ

ขอความคดิเห็นอยา่งเต็มที ่

 

15 จดัใหม้ยีำทีม่รีำคำไม่แพงในประเทศทีก่ ำลงัพฒันำ

และประเทศดอ้ยพฒันำ 
 

เมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซ ์ไดต้ัง้เป้าหมายที่จะน ายาราคาไม่แพงมาสู่ประเทศก าลังพัฒนาและประเทศดอ้ย

พัฒนา เพือ่สง่เสรมิสขุภาพสากลและเพือ่สง่เสรมิ เมกา้ ว ีแคร ์และค าสญัญาดา้นสขุภาวะทีด่ขีองมนุษย์

ของ เมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซ ์โครงการ Human Wellness เป็นโครงการทีส่ง่เสรมิเป้าหมายของ เมกา้ ไลฟ์

ไซแอ็นซ ์ในการจัดหาผลติภัณฑเ์สรมิอาหารทีม่คีุณภาพแกทุ่กประเทศ ในราคาทีเ่หมาะสมในสว่นทีอ่ยู่

หา่งไกลของโลก 

16 กำรบงัคบัใชห้ลกัจรรยำบรรณนี ้
 

กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และผูร่้วมงานทุกคน รวมถงึซัพพลายเออร ์หุน้สว่นกจิการร่วมทนุ ทีป่รกึษา 

และผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งปฏบิัตติามหลักจรรยาบรรณน้ี นอกเหนือจากขอ้ก าหนดเฉพาะใดๆ ตามขอ้ตกลงที่

ลงนามกับ บรษัิทเมกา้ในกรณีทีม่คีวามแตกตา่งระหวา่งหลักจรรยาบรรณน้ีกับขอ้สัญญา/เอกสาร  ใหข้อ้

สญัญา/เอกสารมผีลเหนือกวา่ 

เมกา้ ไลฟ์ไซแอ็นซ ์มุ่งม่ันที่จะแกไ้ขความกังวลจากผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสยี และสนับสนุนใหม้ีการแจง้

ความกังวลไดท้ี่ audit.committee@megawecare.com หรือ whistleblow@megawecare.com.

บรษัิทจะปฏิบัติตามหลักการที่ก าหนดไวใ้นนโยบายไม่ตอบโต ้ก่อนระหว่างและหลังการรอ้งเรียน

ดังกลา่ว 

17 กำรไมต่อบโต ้
 

เราไม่ยอมใหม้ีการตอบโตก้ับพนักงานหรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่รายงานเหตุการณ์การไม่ปฏิบัตติาม

ขอ้ก าหนด รายงานแต่ละฉบับจะไดรั้บการตรวจสอบอย่างเต็มที ่และใชม้าตรการการแกไ้ขทีเ่หมาะสม

เพื่อป้องกันการกระท าผดิเพิม่เตมิและลงโทษส าหรับความคลาดเคลื่อนของขอ้มูลในอดีตตามที่การ

กระท าดังกลา่วไดรั้บการพจิารณาในการสอบสวนใหม้ลีักษณะเป็นการประพฤตมิชิอบ 
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