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ของขวญั, อุปกรณ์ทางการแพทย์, การบริจาค และทุนสนับสนุน 

 

1 .หลักการท่ัวไป: 
ห้ามใหข้องขวญั/รางวลั ส่ิงจูงใจ การบริจาค หรือส่ิงของท่ีมีมูลค่าแก่บุคลากรทางการแพทยเ์พ่ือแลกกบัการส่ังจ่ายยาหรือ
แนะน าผลิตภณัฑข์องบริษทั 
 
1.1 ของขวญั: 
1.1.1 ห้ามมอบของขวญัเป็นเงินสดหรือส่ิงของท่ีมีมูลค่าเทียบเท่าเงินสด (เช่น บตัรก านลั ฯลฯ) ให้แก่บุคลากรทางการแพทย ์
(HCP) และมูลค่าของขวญัตอ้งไมเ่กิน 3,000 บาท (ส าหรับประเทศไทย) หรือ 100 ดอลลาร์สหรัฐ (ส าหรับต่างประเทศ) 

1.1.2 ของขวญัตอ้งไม่เขา้ข่ายหรือมีลกัษณะเป็นไปไดว่้าจะถือเป็นการให้สินบน ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในกรณีท่ีผูใ้หข้องขวญัให้
ประโยชน์แก่ผูอ่ื้น หรือท าให้เกิดการให้ประโยชน์แก่ผูอ่ื้น หรือเสนอว่าจะใหห้รือให้สัญญาว่าจะให้ประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้น โดยท่ี
ผลประโยชนน์ั้นไม่ชอบดว้ยกฎหมาย และผูใ้ห้มีเจตนาโนม้นา้วเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือบคุลากรทางการแพทย ์เพ่ือรักษาหรือให้
ไดม้าซ่ึงธุรกิจหรือขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 

1.1.3 สามารถมอบของขวญัตามธรรมเนียมประเพณีไดเ้ป็นคร้ังคราว เช่น ในโอกาสวนัขึ้นปีใหม่ วนัครบรอบ หรือในงานศพ 

1.1.4 การมอบของขวญัตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนและอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัท่ีก าหนดไวด้า้นล่างน้ี 

1.1.5 รายการส่ิงของท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่เก่ียวขอ้งท่ีจะใชเ้ป็นของขวญั ไดแ้ก่: 
A. อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการแพทย ์เช่น เคร่ืองเล่น DVD, เคร่ืองเลน่ CD, โทรศพัทมื์อถือ รวมถึง
บตัรเติมเงิน, อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 
B. บตัรก านลัแบบเติมเงินล่วงหนา้ 
C. เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บุหร่ี และยาเสพติด (ทั้งท่ีถูกกฎหมายและผิดกฎหมายตามกฎหมายทอ้งถ่ิน) 

วัตถุประสงค์: 

ขั้นตอนน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือระบุรายละเอียดของกระบวนการท่ีพนกังาน ผูจ้ดัการ กรรมการ หรือบคุคลท่ีสามซ่ึงเป็นตวัแทนของ

บริษทัเมกา้ (Mega) ตอ้งปฏิบติัเม่ือมีการมอบของขวญัหรือการรับรอง (Hospitality) แก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือบคุลากรทาง

การแพทย ์(HCP) 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน: 
ของขวญัและการรับรองทั้งหมดท่ีเสนอให้แก่บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งอยูภ่ายในขอบเขตท่ีบริษทัเมกา้ก าหนดไว ้หากขอบเขตท่ี
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เมกา้ก าหนดมีค่าสูงกว่าขอบเขตท่ีเจา้ของผลิตภณัฑ ์(3rd Party Principal) ซ่ึงเมกา้เป็นผูท้  าการตลาดให้ก าหนดไว ้ให้ใช้
ขอบเขตของเจา้ของผลิตภณัฑน์ั้นเป็นเกณฑข์องเมกา้ส าหรับทุกกรณี 

ของขวญัหรือการรับรองท่ีมีมูลคา่เกินกว่าขอบเขตท่ีก าหนด ตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากกรรมการผูจ้ดัการประจ าประเทศ และ
ตอ้งเสนอให้ฝ่ายก ากบัดูแล (Compliance Team) พิจารณา 

ของขวญัหรือการรับรองใด ๆ จะไม่สามารถอนุมติัได ้เวน้แต่เป็นไปตามหลกัเกณฑต์่อไปน้ี: 
a) เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัธรรมเนียมในสถานการณ์นั้น ๆ 
b) ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายทอ้งถ่ิน 
c) ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายระหว่างประเทศ (หากใชบ้งัคบั) 
d) มีการมอบอยา่งเปิดเผยและบนัทึกไวใ้นระบบบญัชีพร้อมค าอธิบายท่ีเหมาะสม 
e) เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพ 
f) ไม่อยูใ่นรูปของเงินสดหรือหลกัทรัพย ์

เอกสารแบบฟอร์มหรือบัตรขออนุมัต ิ
ควรระบุช่ือของเจา้หนา้ท่ี จ านวนเจา้หนา้ท่ี วตัถุประสงค ์และมูลคา่ต่อหน่วยและต่อคนของของขวญัอยา่งชดัเจน 

ของขวัญ/การรับรองที่เกินขอบเขตที่ก าหนด 
ของขวญัหรือการรับรองใด ๆ ท่ีมีมูลค่าเกินกว่าขอบเขตท่ีระบุไวใ้นนโยบายน้ี ตอ้งเสนอขออนุมติัจากกรรมการผูจ้ดัการ หรือ
ฝ่ายก ากบัดูแล (Compliance Team) ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนัท าการ 

กรณกีารประชุม/สัมมนาทางธุรกจิ 
สามารถให้ของขวญัหรือการรับรองแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเขา้ร่วมการประชุม สัมมนา หรือการประชุมเชิงวิชาการท่ีจดัโดย
บริษทัเมกา้เพ่ือวตัถุประสงคท์างธุรกิจได ้ภายใตข้อบเขตท่ีก าหนดในนโยบายน้ี โดยแผนกผูจ้ดังานจะตอ้งบนัทึกและจดัท า
เอกสารประกอบกิจกรรมดงักล่าวไว ้

ค าขอเบิกจ่าย 
การขอเบิกจ่ายค่าของขวญัหรือการรับรองจากฝ่ายบญัชี จะตอ้งแนบแบบฟอร์มค าร้องตามท่ีระบุไวด้า้นล่างมาดว้ยในทุกคร้ัง 
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1.2 Items of Medical Utility 

 

 

Items of medical utility may be provided without any charge that those items must be at 

modest value and are beneficial to the provision of medical services and for patients’ 

benefits. Such items may include, but not limited to: 

A.  Anatomical model for us in clinic 

B.  Medical Education booklets, broachers, DVDs and so on 

C. Commonly used medical devices; such as stethoscope, sphygmomanometer, otoscope, 

ophthalmoscope, laryngoscope, reflex hammer, head mirror, rhinoscope, medical 

thermometer, glucometer, tongue refractor, magnifier lens for medical use, weight & 

height scales. 

D.  Medical Textbook 

E.  Medical Journals & other forms of educational news and media materials 

 

 

1.3  Values of items of Medical Utility 

 

 

1.3.1  They must be of modest value and primarily involve a patient’s benefit (a maximum 

value of Kyat ........ ), except for medical text books or medical journals. 

ช่ือผูข้อ: 

ขา้พเจา้ให้การรับรองว่าของขวญัน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์ชอบธรรมและมิไดเ้ป็นการให้สินบนในทุกรูปแบบ หรือเพื่อหวงัผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสมใด ๆ 

…………………………………………………. ………………………………………………… 

ผูข้อ ผูอ้นุมตั ิ

แบบฟอร์มขออนุมตัิการเบิกจ่ายค่าของขวัญส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ / บุคลากรทางการแพทย์. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3.2 มูลค่ารวมของส่ิงของดงักล่าวตอ้งไม่เกิน 50 ดอลลาร์สหรัฐตอ่ผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพ (HCP) ต่อคร้ัง 

1.3.3 ส่ิงของตอ้งไม่มีการพิมพช่ื์อผลิตภณัฑ ์แต่สามารถมีโลโก ้MEGA หรือช่ือบริษทัได ้

 

 

 

 

 

ล าดบั
ท่ี 

ช่ือเจา้หนา้ท่ี/ผู ้
ให้บริการดา้น
สุขภาพ (HCP) 

ต าแหน่ง (รวมช่ือองคก์ร) ลกัษณะของ
ของขวญั 

มูลค่าของขวญั วตัถุประสงค ์ วนัท่ีไดรั้บ
ของขวญัล่าสุด 
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ส่ือส่งเสริมการขาย (Promotional Aids) 

แนวทางส าหรับส่ือส่งเสริมการขายแก่ผู้ให้บริการด้านสุขภาพ (HCPs) 

1.1 ส่ือส่งเสริมการขาย คือ ส่ิงของท่ีไม่ใช่เงินสดซ่ึงมอบเพ่ือวตัถุประสงคท์างการส่งเสริมการขาย 
1.2 ส่ือส่งเสริมการขายมอบให้เพือ่ช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานในเชิงวิชาชีพของผูใ้ห้บริการดา้นสุขภาพ 
1.3 ส่ือส่งเสริมการขายควรมีมูลคา่และจ านวนในระดบัท่ีนอ้ย 
1.4 ส่ิงของท่ีใชส่้วนตวัไม่สามารถพิจารณาเป็นส่ือส่งเสริมการขายได ้
1.5 ส่ือส่งเสริมการขายจะถือเป็นการเตือนความจ าแบรนด ์(brand reminder) และตอ้งมีช่ือผลิตภณัฑ ์แต่จะไม่รวมขอ้ความอา้ง
สิทธ์ิ ค าขวญั หรือประโยคใด ๆ 
1.6 มูลค่าส่ือส่งเสริมการขายตอ้งไม่เกิน 20 ดอลลาร์สหรัฐต่อช้ิน ต่อคร้ัง 

 

อุปกรณ์ทางการแพทย์ (Items of Medical Utility) 

แนวทางส าหรับอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

1.1 อุปกรณ์ทางการแพทยอ์าจรวมถึงแบบจ าลองกายวิภาคท่ีใชใ้นห้องตรวจ หรือหนงัสือทางการแพทย ์ซ่ึงทั้งสองอยา่งน้ีเนน้
ประโยชน์ต่อผูป่้วยเป็นหลกั 
1.2 มูลค่าของอุปกรณ์ดงักล่าวตอ้งไม่เกิน 3,000 บาท (ในประเทศไทย) หรือ 100 ดอลลาร์สหรัฐ (ต่างประเทศ) ต่อช้ิน ต่อคร้ัง 
1.3 อุปกรณ์ทางการแพทยด์งักล่าวไม่ใช่การทดแทนการปฏิบติัธุรกิจตามปกติ แต่มีประโยชน์ในการส่งเสริมการให้บริการทาง
การแพทยแ์ละการดูแลผูป่้วย 
1.4 อุปกรณ์ทางการแพทยจ์ะไม่ถูกมอบใหบ้่อยเกินไป แมว่้าช้ินนั้นจะเหมาะสมก็ตาม 

 

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ (Samples) 

แนวทางการแจกจ่ายตัวอย่างผลติภัณฑ์ 

1.1 ตวัอยา่งผลิตภณัฑส์ าหรับสินคา้ท่ีตอ้งมีใบส่ังแพทย ์(Rx products) จะมอบให้เฉพาะแพทยผ์ูส่ั้งใชเ้ท่านั้น ไม่มอบให้กบั
ผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพท่านอื่น 
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1.2 วตัถุประสงคข์องการแจกตวัอยา่ง คือ เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพไดรู้้จกัรูปลกัษณ์และลกัษณะของผลิตภณัฑ ์รวมถึง
การมอบให้กบัผูป่้วยในเพ่ือเร่ิมการรักษาหรือการประเมินทางคลินิกท่ีตกลงกนัไว ้
1.3 การแจกตวัอยา่งตอ้งด าเนินการโดยตวัแทนจ าหน่ายหรือผูแ้ทนการตลาดทางการแพทย ์โดยตอ้งค านึงถึงเง่ือนไขการเก็บ
รักษาและการขนส่ง 
1.4 ตวัอยา่งจะตอ้งไม่วางไวใ้นบธูท่ีไม่มีผูดู้แลในงานกิจกรรมต่าง ๆ 
1.5 บรรจุภณัฑต์วัอยา่งตอ้งมีการระบุขอ้ความว่า “Samples - not for sale” เพื่อป้องกนัการใชผ้ิดวตัถุประสงคห์รือน าไป
จ าหน่าย 

 

การศึกษาการติดตามหลงัการตลาด  

แนวทางส าหรับการศึกษาการติดตามหลงัการตลาด 

1.1 การศึกษาการติดตามหลงัการตลาดมีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้มัน่ใจว่ามีการใชผ้ลิตภณัฑอ์ยา่งสมเหตุสมผล 
1.2 การศึกษาการติดตามหลงัการตลาดจะตอ้งไม่ถูกใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด 
1.3 หากพบอนัตรายหรือผลขา้งเคียงร้ายแรงใด ๆ ระหว่างการศึกษา ตอ้งรายงานต่อทีมงานดา้นเภสัชวิทยารักษาโรค 
(Pharmacovigilance) และผูอ้  านวยการฝ่ายการแพทย ์(Medical Director) ทนัที 

 

องค์กรผู้ป่วย  

แนวทางในการปฏิสัมพันธ์กับองค์กรผู้ป่วย 

1.1 การติดต่อส่ือสารทุกกรณีกบัองคก์รผูป่้วยตอ้งด าเนินการดว้ยความเป็นธรรมจริยธรรม และตอ้งเคารพความเป็นอิสระของ
องคก์รผูป่้วย 
1.2 เม่ือตอ้งท างานร่วมกบัองคก์รผูป่้วย บริษทัตอ้งช้ีแจงให้ชดัเจนตั้งแต่ตน้ถึงการมีส่วนร่วมของบริษทัและลกัษณะของการมี
ส่วนร่วมนั้น โดยบริษทัใดไม่สามารถก าหนดใหต้นเป็นผูส้นบัสนุนหลกัเพียงผูเ้ดียวขององคก์รผูป่้วยหรือโปรแกรมส าคญัใด 
ๆ ขององคก์ร 
1.3 การสนบัสนุนทางการเงินหรือส่ิงของแก่ผูป่้วยตอ้งมีเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรระบุลกัษณะของการสนบัสนุน รวมถึง
วตัถุประสงคข์องกิจกรรมและแหล่งเงินทุน 
1.4 บริษทัสามารถสนบัสนุนทางการเงินส าหรับการประชุมขององคก์รผูป่้วยไดโ้ดยมีเง่ือนไขว่าการประชุมดงักล่าวมี
วตัถุประสงคห์ลกัในเชิงวิชาชีพ การศึกษา หรือวิทยาศาสตร์ หรือสนบัสนุนพนัธกิจขององคก์รผูป่้วย เม่ือบริษทัจดัการประชุม
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ส าหรับองคก์รผูป่้วย ตอ้งมัน่ใจว่าสถานท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อการส่ือสารขอ้มูล และอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีจดัให้ตอ้งมีความ
เหมาะสมและไม่ฟุ่มเฟือยตามมาตรฐานทอ้งถ่ิน 

 

การให้ความรู้แก่ผู้ป่วย  

แนวทางส าหรับส่ือให้ความรู้แก่ผู้ป่วย 

1.1 ส่ือใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยั ถูกตอ้ง และสมดุล 
1.2 ส่ือการศึกษาไม่ควรมุ่งเนน้ไปท่ีผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึง เวน้แต่ส่ือนั้นจะถูกมอบให้ผูป่้วยโดยผูใ้ห้บริการดา้นสุขภาพ
หลงัจากท่ีไดต้ดัสินใจส่ังจ่ายผลิตภณัฑน์ั้นแลว้ 
1.3 ส่ือการศึกษาอาจรวมค าอธิบายเก่ียวกบักลุ่มโรค สภาวะทางการแพทย ์และการอภิปรายเก่ียวกบัพารามิเตอร์ทางคลินิกท่ี
เก่ียวขอ้งโดยทัว่ไป 
1.4 ส่ือการศึกษาควรมีค าแนะน าว่า ‘กรุณาปรึกษาแพทยข์องท่าน’ พร้อมเบอร์โทรศพัทแ์ละช่ือผูจ้ดัท าส่ือ 
1.5 ส่ือการศึกษาตอ้งมีขอ้ความแนะน าใหผู้ป่้วยขอขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัโรค/การรักษาจากแพทยข์องตน ขอ้ความดงักล่าวตอ้ง
ไม่ถูกออกแบบมาเพ่ือกระตุน้ใหป้ระชาชนขอให้แพทยส่ั์งจ่ายผลิตภณัฑน์ั้น 
1.6 เน้ือหาของขอ้ความตอ้งไม่ก่อให้เกิดความต่ืนตระหนกหรือความเขา้ใจผดิโดยไม่จ าเป็นในชุมชน 
1.7 ขอ้มูลทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือวิธีอื่น ตอ้งน าเสนออยา่งสมดุลเพื่อหลีกเล่ียงการสร้างความหวงัท่ีเกินจริง
ต่อผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึง 

 

ส่ือช่วยเหลือผู้ป่วย (Patient Aids) 

แนวทางส าหรับส่ือช่วยเหลือผู้ป่วย 

1.1 ส่ือช่วยเหลือผูป่้วยซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้ขอ้มูลแก่ผูป่้วยหลงัจากท่ีมีการตดัสินใจส่ังจ่ายผลิตภณัฑน์ั้นแลว้ อาจเจาะจง
เฉพาะผลิตภณัฑน์ั้นได ้เน้ือหาของส่ือตอ้งออกแบบเพ่ือช่วยให้ผูป่้วยปฏิบติัตามค าแนะน าโดยให้ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการใชย้า ขอ้
ควรระวงั ค าแนะน าพิเศษ และขอ้มูลท่ีคลา้ยกนั โดยตอ้งไมเ่ปรียบเทียบหรือมีขอ้ความส่งเสริมการขายใด ๆ 
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โครงการสนับสนุนผู้ป่วย (Patient Support Programs) 

แนวทางส าหรับโครงการสนับสนุนผู้ป่วย 

1.1 บริษทัสามารถเขา้ร่วมในโครงการ/กิจกรรมสนบัสนุนผูป่้วยได ้โดยมีเง่ือนไขว่ากิจกรรมดงักล่าวไม่ด าเนินการเพื่อ
จุดประสงคใ์นการท าตลาดผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งมีใบส่ังแพทยต์่อผูป่้วย 
1.2 การจ่ายค่าตอบแทนแก่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพตอ้งสอดคลอ้งกบังานท่ีท าจริง 
1.3 ไม่มีการมอบส่ิงจูงใจใด ๆ แก่ผูป่้วยนอกจากวสัดุท่ีช่วยส่งเสริมผลลพัธ์ดา้นสุขภาพท่ีดีและช่วยให้ผูป่้วยปฏิบติัตาม
ค าแนะน าของโปรแกรม 
1.4 โครงการตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 
1.5 ขอ้มูลทั้งหมดท่ีให้แก่ผูป่้วยตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดในส่วนของส่ือช่วยเหลือผูป่้วย (Patient Aids) และการใหค้วามรู้แก่
ผูป่้วย (Patient Education) 
1.6 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากโครงการน้ีจะใชเ้พ่ือเพ่ิมผลลพัธ์ดา้นสุขภาพท่ีดีเท่านั้น และจะไม่ใชเ้พ่ือกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ใด ๆ 
1.7 ระยะเวลาของโครงการตอ้งเหมาะสมกบัโรคท่ีผลิตภณัฑเ์ก่ียวขอ้งน ามาใชรั้กษา 

 

การส่งเสริมการขายแก่บุคคลที่ไม่ใช่ผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพ  

มาตรการป้องกันการส่งเสริมผลติภัณฑ์ท่ีต้องมีใบส่ังแพทย์ต่อบุคคลท่ัวไป 

ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งมีใบส่ังแพทยไ์ม่สามารถส่งเสริมการขายแก่บุคคลทัว่ไปได ้เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย ขอ้มูลท่ีให้
ตอ้งถูกตอ้งและทนัสมยั บริษทัตอ้งยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพสูงสุดในการตอบค าถาม สร้างความ
ตระหนกัเก่ียวกบัโรค และให้ขอ้มูลเพื่อการศึกษา 

1.1 ค าขอขอ้มูลหรือค าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ริษทั การวินิจฉยัโรค การเลือกวิธีรักษา หรือเร่ืองทางการแพทยส่์วนบุคคล 
จากบุคคลทัว่ไป ควรถูกปฏิเสธ และแนะน าให้สอบถามแพทยข์องตน 
1.2 การแถลงข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งมีใบส่ังแพทยไ์ม่ไดรั้บอนุญาตจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) แต่
สามารถตอบค าถามจากส่ือไดโ้ดยขอ้มูลตอ้งถูกตอ้ง สมดุล และไม่กระตุน้ให้ประชาชนขอให้แพทยส่ั์งจ่ายผลิตภณัฑใ์ดเป็น
พิเศษ 
1.3 บริษทัสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ก่ส่ือมวลชนทัว่ไปไดใ้นกรณีท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือเพ่ือส่ือสาร
ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์หรือเทคนิค ขอ้มูลตอ้งน าเสนออยา่งสมดุลเพื่อหลีกเล่ียงการสร้างความหวงัท่ีเกินจริง 
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1.4 ห้ามเร่ิมตน้จดัท าบทความส่ือมวลชนทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งมีใบส่ังแพทย ์แต่อนุญาตให้มีบทความเก่ียวกบั
โรคหรือภาวะทางการแพทย ์
1.5 บริษทัไม่ควรพยายามส่งเสริมให้มีการเผยแพร่บทความหรือเน้ือหาส่ือมวลชนทัว่ไปเพ่ือจดุประสงคท์างการตลาด
ผลิตภณัฑ ์แต่สามารถเสนอจดัเตรียมส่ือการศึกษา หรือตรวจสอบความถูกตอ้งของบทความ 
1.6 อาจจดัตั้งสายด่วน โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์หรือบริการขอ้มูลอ่ืน ๆ เพ่ือให้ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน (เช่น การ
ถ่ายพยาธิ การเดินทาง การเลิกบหุร่ี ฯลฯ) โดยบริการดงักล่าวตอ้งเป็นขอ้มูลทัว่ไปเท่านั้น ห้ามมีขอ้มูลส่งเสริมผลิตภณัฑห์รือ
ค าแนะน าทางการแพทยส่์วนบุคคล 
1.7 ห้ามส่งส่ือส่งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงจากบริษทัถึงบคุคลทัว่ไปท่ีไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ 
1.8 กิจกรรมหรือส่ือท่ีจดัให้แก่บคุคลทัว่ไปตอ้งไม่ก่อให้เกิดความเส่ือมเสียหรือท าให้ความเช่ือมัน่ในอุตสาหกรรมเภสัชกรรม
ลดลง เน่ืองจากจะถือเป็นการละเมิดจรรยาบรรณอยา่งร้ายแรง 

 

ผู้แทนทางการแพทย์  

แนวทางส าหรับผู้แทนทางการแพทย์ 

1.1 พนกังานการตลาดทางการแพทยต์อ้งไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม และมีความรู้ทางการแพทยแ์ละเทคนิคเพียงพอ 
เพื่อให้สามารถน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องบริษทัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทนัสมยั สมดุล และสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด
ทั้งหมดในรหสัจรรยาบรรณ 
1.2 พนกังานการตลาดทางการแพทยต์อ้งรักษามาตรฐานจริยธรรมท่ีสูงในทุกโอกาสท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
1.3 การน าเสนอทั้งทางวาจา และเอกสารหรือส่ือส่ิงพิมพต์อ้งมีความถูกตอ้ง ยติุธรรม สมดุล และเหมาะสม ห้ามใชก้าร
ส่งเสริมการขายเพื่ออา้งสรรพคุณนอกใบอนุญาต (Off-label claims) 
1.4 หลีกเล่ียงการเปรียบเทียบที่ไม่เป็นธรรมหรือท าให้เขา้ใจผิด หรือเปรียบเทียบท่ีบ่งช้ีถึงประโยชน์ทางการรักษาท่ีไม่เป็น
ความจริง 
1.5 ห้ามใชวิ้ธีล่อลวงหรือกลโกงเพื่อให้ไดพ้บกบัแพทย ์และไม่ควรมีการจ่ายค่าตอบแทนใด ๆ เพื่อแลกกบัการเขา้พบ 
1.6 พนกังานการตลาดทางการแพทยต์อ้งดูแลให้ผลิตภณัฑท์างการแพทยท่ี์อยูใ่นความครอบครองถูกเก็บรักษาอยา่งปลอดภยั
และตามขอ้แนะน าเร่ืองการเกบ็รักษา 
1.7 บริษทัตอ้งจดัเตรียมและมอบขอ้มูลรายละเอียดดา้นเทคนิคของผลิตภณัฑท่ี์พนกังานจะส่งเสริม ให้แก่พนกังานอยา่ง
ครบถว้น 

1.8 หลีกเล่ียงการใชวิ้ธีขยายเวลาหรือขอพบแพทยโ์ดยอา้งว่าท าการส ารวจขอ้มูล แต่ไม่ห้ามใชพ้นกังานการตลาดเพื่อรวบรวม
ขอ้มูลส ารวจท่ีแทจ้ริง 
1.9 ห้ามใชวิ้ธีการขายแบบขา้มช่องทาง (cross channel sales) โดยใชช่ื้อแพทยเ์ป็นผูซ้ื้อเพ่ือขายผลิตภณัฑแ์ก่ร้านขายยา 
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1.10 พนกังานการตลาดทางการแพทยค์วรแต่งกายสุภาพในชุดธุรกิจหรือชุดเคร่ืองแบบระหว่างปฏิบติัหนา้ท่ี 
1.11 พนกังานการตลาดควรนดัหมายและควบคุมความถ่ี เวลา และระยะเวลาการเขา้พบ รวมทั้งวิธีการนดัหมายให้อยูใ่น
ขอบเขตท่ีไม่เป็นการรบกวนแพทย ์เภสัชกร หรือพยาบาล โดยเฉพาะในแผนกผูป่้วยนอก (OPD) 

 

การอ้างสรรพคุณนอกใบอนุญาต  

แนวทางการจัดการกบัการอ้างสรรพคุณนอกใบอนุญาต 

การอา้งสรรพคุณนอกใบอนุญาตจะตอ้งอยูใ่นกรอบท่ีก าหนดโดยกระทรวงสาธารณสุขและ/หรือส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) ของแต่ละประเทศเท่านั้น 

 

ส่ือส่งเสริมการขายแบบส่ิงพมิพ์ 

แนวทางส าหรับส่ือส่งเสริมการขายแบบส่ิงพมิพ์ 

1.1 ส่ือส่งเสริมการขายแบบส่ิงพิมพท์ั้งหมดตอ้งประกอบดว้ย: 
  1.1.1 ช่ือผลิตภณัฑ ์หรือช่ือแบรนด ์
  1.1.2 ส่วนประกอบหลกัท่ีไดรั้บการรับรองช่ืออยา่งเป็นทางการ (ถา้มี) 
  1.1.3 ช่ือและท่ีอยูข่องบริษทัเภสัชกรรมท่ีรับผดิชอบการตลาดผลิตภณัฑน์ั้น 
  1.1.4 วนัท่ีผลิตส่ือส่งเสริมการขาย 
  1.1.5 ขอ้มูลการใชย้าแบบยอ่ท่ีไดรั้บการอนุมติั ซ่ึงควรประกอบดว้ยขอ้บ่งใช ้หรือขอ้บ่งช้ีในการใช ้พร้อมทั้งขนาดยาและ
วิธีการใช ้
  1.1.6 ขอ้ควรระวงั ขอ้ห้ามใช ้และผลขา้งเคียงโดยสรุป 

1.2 ส่ือส่งเสริมการขายแบบส่ิงพิมพท์ั้งหมดตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากฝ่ายกฎระเบียบและ/หรือทีมแพทย ์
1.3 ส่ือเหล่าน้ีจะตอ้งถูกส่งมอบให้กบัพนกังานการตลาดทางการแพทยท่ี์มีคุณสมบติัเหมาะสมเท่านั้น 
1.4 ส่ือเหล่าน้ีจะตอ้งถูกส่งมอบให้เฉพาะแพทยห์รือผูใ้ห้บริการดา้นสุขภาพท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเท่านั้น 
1.5 ส่ือตอ้งไดรั้บการพิจารณาเพื่อแกไ้ขปรับปรุงตามความจ าเป็นอยา่งเหมาะสม 
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ส่ือเตือนความจ าเกีย่วกบัแบรนด์  

แนวทางส าหรับการส่ือเตือนความจ าแบรนด์ 

1.1 การเตือนความจ าแบรนดเ์ป็นโฆษณาส้ัน ๆ ซ่ึงจะประกอบดว้ย: 
  1.1.1 ช่ือผลิตภณัฑ ์
  1.1.2 ค าอธิบายง่าย ๆ ของขอ้บง่ใชเ้พ่ือระบปุระเภทการรักษาของผลิตภณัฑน์ั้น 

 

การฝึกอบรมเกีย่วกบัผลติภัณฑ์และส่ือส่งเสริมการขาย 

แนวทางส าหรับการฝึกอบรมผลติภัณฑ์ 

1.1 การฝึกอบรมผลิตภณัฑต์อ้งด าเนินการส าหรับส่ือท่ีจะน าเสนอแก่แพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยอ่ื์น ๆ 
1.2 ตอ้งมีการบนัทึกการฝึกอบรมและก าหนดวนัฝึกซ ้าในช่วงเวลาท่ีจ าเป็น 
1.3 ส่ือการศึกษาส าหรับผลิตภณัฑต์อ้งแยกส าหรับแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยอ์ื่น ๆ 
1.4 การฝึกอบรมตอ้งครอบคลุมการอา้งสรรพคุณของผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บอนุมติัจากทีมแพทย ์
1.5 การฝึกอบรมตอ้งครอบคลุมวิธีการน าเสนอและเทคนิคอ่ืน ๆ ส าหรับการน าเสนอแก่บคุลากรทางการแพทย ์
1.6 พนกังานการตลาดทางการแพทยท่ี์ไดรั้บส่ือการศึกษา/ส่งเสริมการขายตอ้งมอบให้เฉพาะบุคลากรทางการแพทยท่ี์มี
คุณสมบติัและสิทธ์ิเท่านั้น 

 

 

การบริจาคเพ่ือการกุศลแก่โรงพยาบาล 

แนวทางส าหรับการบริจาคเพ่ือการกุศลแก่โรงพยาบาล 

1.1 เมกา้ ไลฟ์ไซเอนซ์ อนุญาตให้มีการบริจาคเพ่ือการกุศลแก่โรงพยาบาลเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและช่วยเหลือระบบ
สาธารณสุขตามประเทศท่ีบริษทัด าเนินงาน 
1.2 การบริจาคเพ่ือการกุศลตอ้งไม่อนุมติัโดยหวัหนา้ธุรกิจผูเ้สนอการบริจาคนั้น 
1.3 การบริจาคเพ่ือการกุศลตอ้งไม่ท าดว้ยเจตนาเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 
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ช่ือผูข้ออนุมตัิ: 

ต าแหน่งและฝ่าย/แผนก: 

ช่ือผูรั้บบริจาคที่เสนอ: 

วตัถุประสงคข์องการบริจาค: 

1.4 ฝ่ายบญัชีจะไม่บนัทึกค่าใชจ้่ายดงักล่าวเป็นค่าใชจ้่ายส่งเสริมการขาย 
1.5 ทีมงานจะตอ้งขอใบเสร็จหรือใบรับรองการบริจาคท่ีถูกตอ้งตามจริง 
1.6 การขอและการจ่ายเงินบริจาคตอ้งด าเนินการตามแบบฟอร์มท่ีระบุในนโยบายต่อตา้นสินบน (Anti-Bribery Policy) 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์มขออนุมติัการบริจาคเพ่ือการกุศลภายใตน้โยบายน้ี 
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ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์, ส่ือภาพและเสียง รวมถึงส่ือดิจิทัล 

แนวทางส าหรับส่ือภาพและเสียง รวมถึงส่ือดิจิทัลท่ีจัดให้กบับุคลากรทางการแพทย์ (HCPs) 

1.1 ตอ้งแสดงตวัตนของบริษทัเภสัชกรรมและกลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจน 
1.2 เน้ือหาตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด 
1.3 การน าเสนอ (เน้ือหา, ลิงก ์ฯลฯ) ตอ้งเหมาะสมและชดัเจนส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
1.4 ขอ้มูลท่ีเป็นเฉพาะของแต่ละประเทศตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัของประเทศนั้น ๆ 
1.5 เอกสารในส่ือนั้นตอ้งไม่แสดงขอ้มูลท่ีขดัแยง้กบัขอ้บ่งใชใ้นใบแทรกหรือฉลากผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บอนุมติัจาก อย. ของ
ประเทศท่ีจดทะเบียน 

 

สัมมนาและการประชุมวชิาการ 

แนวทางส าหรับการจัดสัมมนาหรือประชุมวิชาการโดยบริษัท หรือในกรณีท่ีบริษัทสนับสนุนการเข้าร่วม
สัมมนาหรือประชุมวิชาการโดยบุคคลท่ีสาม 

1.1 บริษทัสามารถจดัสัมมนาหรือประชุมวิชาการและเชิญวิทยากร รวมทั้งสนบัสนุนค่าใชจ้่ายแก่บคุลากรทางการแพทยท่ี์
ส าคญัให้เขา้ร่วมงานได ้
1.2 เป้าหมายหลกัของงานคือเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
1.3 งานสามารถจดัภายในประเทศหรือต่างประเทศ 
1.4 สถานท่ีจดังานตอ้งมีความเหมาะสมและมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ โดยเลือกตามความเหมาะสมของสถานท่ีและ
ปัจจยัอื่น ๆ 
1.5 บริษทัจะสนบัสนุนค่าเดินทางและท่ีพกัส าหรับบุคลากรทางการแพทยเ์ท่านั้น ไม่รวมบุคคลท่ีมาดว้ย 
1.6 ผูเ้ขา้ร่วมงานตอ้งใชเ้วลาร่วมงานอยา่งนอ้ย 75% ของระยะเวลาทั้งหมด 
1.7 บริษทัจะไม่จ่ายค่าเบ้ียเล้ียงรายวนัหรือค่าเสียโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วม 
1.8 งานสามารถจดัในต่างประเทศได ้หากสถานท่ีจดัในประเทศไม่พร้อม หรือผูเ้ขา้ร่วมหรือวิทยากรมาจากหลายประเทศ 
1.9 บริษทัตอ้งเก็บเอกสารรับรองการจ่ายเงินค่าตอบแทนวิทยากรอยา่งถูกตอ้ง โดยแสดงเหตุผลความเหมาะสมและหลกัฐาน
การรับเงิน ค่าตอบแทนตอ้งเหมาะสมกบังาน และจ านวนวิทยากรตอ้งสอดคลอ้งกบัความจ าเป็น 
1.10 การประชุมตอ้งด าเนินตามวาระท่ีก าหนด 
1.11 บริษทัจะหลีกเล่ียงการใชส้ถานท่ีหรูหราฟุ่ มเฟือย และจะไม่จดักิจกรรมบนัเทิงแยกต่างหาก 
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1.12 การสนบัสนุนค่าใชจ้่ายแก่ผูเ้ขา้ร่วม ไม่ควรถูกมองว่าเป็นวิธีเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 
1.13 ค่าใชจ้่ายทั้งหมดตอ้งมีเอกสารและไดรั้บการอนุมติั ตามแบบฟอร์มท่ีแนบมาดว้ย 

แบบฟอร์มและขั้นตอนการขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
บริษทั จะอนุญาตค่าใชจ้่ายในการเดินทางและท่ีพกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ / ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ (HCPs) ภายใต้
เง่ือนไขดงัต่อไปน้ี: 

a) ค่าใชจ้่ายดงักล่าวจะตอ้งเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผลิตภณัฑข์อง Mega หรือการตรวจเยี่ยมสถานท่ีของ Mega โดยเจา้หนา้ท่ี
ภาครัฐ หรือการประชุมสัมมนา/สัมนาวิชาการท่ีจดัโดย Mega เท่านั้น 
b) ค่าใชจ้่ายตอ้งไดรั้บการบนัทึกอยา่งเหมาะสมในบญัชีของบริษทั 
c) ค่าใชจ้่ายตอ้งมีความเหมาะสมและเป็นธรรมดาตามหลกัปฏิบติัทัว่ไป 
d) ค่าใชจ้่ายตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดการชกัจูงหรือบงการโดยไม่เหมาะสม 
e) ค่าใชจ้่ายตอ้งไดรั้บการให้โดยเปิดเผยและอยา่งเป็นทางการ 

ค่าใชจ้่ายดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากกรรมการผูจ้ดัการ และส่งรายงานให้กบัทีมความรับผิดชอบดา้นการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนด (Compliance team) 
ค่าใชจ้่ายน้ีจะตอ้งเป็นส าหรับเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ / HCP เท่านั้น ไม่ครอบคลุมคู่สมรส บุตร หรือบุคคลในครอบครัวและเพ่ือน 

การเดินทางโดยเคร่ืองบินจะเป็นชั้นประหยดั (Economy Class) ยกเวน้กรณีเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีช่ือเสียงซ่ึง
เป็นธรรมเนียมปฏิบติัใหเ้ดินทางโดยชั้นธุรกิจ (Business Class) 

เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ / HCP มีสิทธ์ิใชบ้ริการรูมเซอร์วิส รวมถึงมินิบาร์ภายใตข้อ้จ ากดัดา้นการดูแลตามนโยบายน้ี แตจ่ะไม่ไดรั้บ
สิทธ์ิใชโ้ทรศพัทท์างไกลหรือบริการโทรทศัน์แบบจ่ายต่อการชม (Pay per view) 

บริษทั Mega ไม่ไดใ้ห้เบ้ียเล้ียงรายวนั (Per Diem) ส าหรับการเดินทางดงักล่าวหากเกินขอบเขตท่ีก าหนดไวใ้นนโยบาย และ
จะตอ้งเป็นค่าใชจ้่ายท่ีแทจ้ริงโดยไม่มีเจตนาชกัจงูหรือบงการใดๆ 

หวัหนา้ฝ่ายธุรกิจท่ีขออนุมติัจะตอ้งกรอกแบบฟอร์มการขออนุมติัค่าใชจ้่ายตามแบบฟอร์มท่ีแนบมาดว้ย 
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ขา้พเจา้ยืนยนัว่า ค่าโดยสารเคร่ืองบินจะเป็นไปตามนโยบาย และค่าโรงแรมจะไม่รวมค่าใชจ้่ายส าหรับบริการโทรทศัน์แบบช าระเงินตามการชม 
(pay per view) โดยนโยบายดงักล่าวไดแ้จง้ให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบแลว้ 

…………………………………………………….. …………………………………………………… 

ผูข้ออนุมตั ิ ผูอ้นุมตั ิ

 
 
 

 

 

ล าดบั
ท่ี 

ช่ือเจา้หนา้ท่ี/ผูใ้ห้บริการ
ดา้นสุขภาพ (HCP) 

วตัถุประสงคก์าร
เดินทาง 

ต าแหน่งงาน รวมถึง
หน่วยงาน 

ค่าตัว๋เคร่ืองบิน ค่าท่ีพกั
โรงแรม 

  

      

      

      

      

      

      


